Arquivo EXE

Finais Produtos de

desenv de software

Manuais

Intermediarios
Toda organizacéo

possui processos

Se tem defeito

Testes s&o para isso Defeitos podem

Anélise e melhoria ser encontrados
E mais barato errar no desnv. \ nos testes

Treinamento

Planejamento

(2] Prevencgéo x Detecgéo

Modelagem

Técnicas Prevengédo

Atuacg@o no grupo SQA

Uso de ligdes aprendidas

Melhorias do processo

Compilagao/Analise codigo

Peer Reviews 1
Testes e Simulagbes Técnicas Detecgé@o
Auditorias f
Verificagdes e validacdes

Qualidade
de Software 1

Qual SOft

@ Introdugéo

@ Plan e Geren

Ligada ao gerenciamento rigoroso de requisitos

Geréncia efetiva de projetos

Processo de desenvolvimento bem definido

Melhoria continua

Fator critico sucesso software

Equilibrar Qualidade e Produtividade
Politica Qualidade

Politicas da empresa

Inicio do planj da qualidade

Estabelecimento Escopo

{__ O que precisa ser entregue?

Atividades

Planej Processos
; Proced, Padrées e Regulam

Qualidade Modelos

Entendimento caracteristicas

\ Descrigdo do produto

Viséo clara

Documento especifico
ou parte do plano
do projeto

Proposito; Documentos de referéncia, Organograma;
Atividades; Responsabilidades; Requisitos de documentagéo;,
Padr@es e convengdes; Métricas; Revisdes e auditorias;
Teste; Reporte de problemas e agdes corretivas;
Ferramentas, métodos e metodologias;

Controle de fornecimento;

Coleta, manutengao e retengdo de registros;

Treinamento; Gerenciamento de riscos.

@ Planejamento
de Qualidade

Conjunto de ativida com obj
de satisfazer qualidade

Q Garantia da
Qualidade

Focadas na prevencéo

Usa medi¢des e acompanhamentos

Se baseia no plano de qualidade

Revis&o por pares

@ Con%role e Grafico de pareto
qualidade
Anélises causa-efeito




